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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para o Sistema de abastecimento de agua de Pescaria Brava. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencéo, é
também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela
necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situagcdes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e a0 meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacgdes visando a adocdo de procedimentos logicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacfes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de agua. Um
destes instrumentos € o Plano Municipal de Saneamento Bésico do municipio de Pescaria
Brava, instituido pela lei complementar n.° 48 de 28 de marco de 2017. No PMSB estdo
instituidas as acBes emergenciais para conter eventos de ameaca, e estas agdes por sua vez
estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico na resolucdo 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizagdes do PMSB do municipio de Pescaria Brava, este
PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

1.2. Descricéo do SAA

O municipio de Pescaria Brava é essencialmente abastecido por dgua subterranea. Parte desta
agua é captada diretamente em po¢os no préprio municipio e parte € importada do municipio
de Laguna, do SAA Cabecudas. A populacdo atendida pelo sistema de abastecimento de agua
de Pescaria Brava € de aproximadamente 3.928 habitantes, distribuida em 1.482 unidades
autdbnomas residenciais e 1.490 ligacbes (BADOP 12/2022).
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A 4gua potavel produzida em Pescaria Brava vem de trés sistemas de abastecimento de agua
dentro do proprio municipio: SAA Taquaragu, SAA Varginha e SAA Barreiros.

Quadro 1 — Informac6es das unidades do SAA

Capacidade
Unidade Sistema (reservatorios em Localizagédo
md)

Pogo Barreiros + UTS + Barreiros 20 md Rua Séo Siméo

Booster
Poco  Taquarucu = + Taquarugu 100 m? Taquarugu
Reservatdrio +ERAT quarug quarug
Poco Varginha Varginha - Bairro Varginha
UTS Varginha + . . .
Reservatorios Varginha - Bairro Varginha
Reservatérios Ponta das Ponta das Laranjeiras 200 m? Estrada Geral Ponta
Laranjeiras das Laranjeiras

Figura 1 — Localizacdo SAA Pescaria Brava

= SAA Pescaria Brava

Ly

o

UTS effeservatonios VarginhATgs0:varginha

X

)

1.3. Localizagdo/Descricéo das Instalacdes Do SAA Pescaria Brava
1.3.1. Sistema Varginha

O SAA Varginha também € constituido por uma captacdo subterranea em um poco de
profundidade desconhecida. A &gua captada neste pogo é aduzida até o ponto de tratamento,
onde passa por um dosador hidraulico por pastilha (de cloro e fltor), segue para reservagao e
(dois reservatorios de 20 m3) onde também € feito o contato e na sequéncia segue por
gravidade para a distribuicdo.
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Coordenadas Geogréficas:
« Pogo Varginha

Latitude: 28°22'45.5"S
Longitude: 48°53'37.37"0

Figura 2 — Captacdo subterrénea poco P1 — ou Poco da varginha.

« Unidade de Tratamento Simplificado (UTS) e Reservatdrios

Latitude: 28°22'41.05"S
Longitude: 48°53'49"0

Figura 3 — Dosador e reservatorios Varginha

PSA Pdscaria Brava:
,Reservatono Pescarla Varginha

traddisern nome

1.3.2. Sistema Barreiros

O SAA Barreiros capta agua em um pogo de aproximadamente 300 metros de profundidade.
A agua bruta captada, devido as suas caracteristicas fisico-quimicas, precisa passar por um
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processo complementar de tratamento para remocdo de ferro. A &gua bruta captada recebe
dosagem de cloro, para oxidacao do ferro e na sequéncia segue para filtracdo. A agua filtrada
recebe dosagem de ortopolifosfato para auxiliar no ferro que ndo foi removido em etapas
anteriores. N&o é dosado fluor, pois 0 po¢o possui flior natural. A agua tratada segue para a
distribuicdo com o auxilio de uma unidade pressurizadora (booster).

Coordenadas Geograficas:
« Poco, UTS, Reservatério e Booster

Latitude: 28°23'49.54"S
Longitude: 48°53'28.47"0

Figura 4 — Sistema Barreiros

Casan

PSA Pescaria Brava

ETA Barreiros

18.10.2022 10:07 =
28°23'49,54'S 48°53'28,47%0
Rua, R.'Sa0 Simao;= SC o= .

1.3.3. Sistema Taquarugu

O SAA Taquaracu é formado por uma captacdo de agua subterrdnea em um poc¢o de
aproximadamente 300 metros de profundidade. A &gua captada neste poco € aduzida até uma
unidade de simples desinfec¢do constituida por um dosador hidraulico por partilha (cloro e
fluor). Apds a dosagem, segue para o reservatorio de 100 m3 onde também seré feito o tempo
de contato dos produtos quimicos. Na sequéncia, a &gua tratada é recalcada para
abastecimento do bairro Taquarugu.

Coordenadas Geograficas:

o Poco, UTS, Reservatorio e ERAT

Latitude: 28°25'35.84"S
Longitude: 48°54'56.54"0
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Figura 5 — Sistema Taquarugu

Casan Y duawe

PSA Pescaria Brava

Poco, reservatérioe ERAT Taquaras sul
18.10.2022 11:26

28°25'35,66"S 48°54'66,78"'0

BR-101, 1176-1396-SC;'88790-000

1.3.4. Reservatorios Ponta das Laranjeiras
Conjunto de reservacao Ponta das Laranjeiras.
Coordenadas Geogréficas:

« Conjunto
Latitude: 28°25'31,73"S

Longitude: 48°50'34.62"0
Figura 6 — Ponta das Laranjeiras

Casan

PSA Pescaria Brava

CR 10x20m3 Pestaria

18.10.2022 09:15 .

28°2531,73"S 48°50'34,62"0

Estrada; Estr. Geral de Pontinha das Laranjeiras, - SC
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2. |DENT|F|CAQAO DOS RESPONSAVEIS

2.1. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da SRS — SOMAG
(incluindo o tratamento de agua em Pescaria Brava) € a Técnica de Laboratério Aline Pereira
Luz, que pode ser encontrada no seguinte endereco:

CASAN - SRS — GOPS
Rua Quinze de Novembro, n.® 205 — Centro — Criciima/SC
Telefone: (48) 3461-7031
E-mail: afluz@casan.com.br

2.2. Redes de Abastecimento de Agua

O técnico responsavel pela operacdo e manutencao das redes de dgua do SAA Pescaria Brava
e por coordenar o0 DOP-Pescaria Brava, pertencente a agéncia de Laguna é o servidor Diego
Medeiros, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - ALGA
Rua Coronel Fernandes Martins, n.° 350 — Progresso — Pescaria Brava/SC
Telefone: (48) 3644-8103
E-mail: dmedeiros@casan.com.br

2.3. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRS é o Engenheiro Matheus Ibagy
Pacheco, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRS - GOPS
Rua Quinze de Novembro, n.° 205 — Centro — Criciima/SC
Telefone: (48) 3461-7026
E-mail: mipacheco@casan.com.br

2.4. Superintendente Regional — Sul Serra

O atual superintendente da SRS é Fernando Porporatti que pode ser encontrado no seguinte
enderego:

CASAN — SRS — GOPS
Rua Quinze de Novembro, n.° 205 — Centro — Criciima/SC
Telefone: (48) 3461-7040
E-mail: fporporatti@casan.com.br

2.5. Diretoria de Operacéo e Meio Ambiente (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente (DO) é o engenheiro Pedro Joel
Horstmann, que pode ser encontrado no seguinte endereco:
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CASAN - Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente
Rua Emilio Blum n.° 83 — Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3221-5802

2.6. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

A presidente da CASAN, atualmente, € Laudelino de Bastos e Silva, que pode ser encontrado
no seguinte endereco:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum n.° 83 — Centro — Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5000

3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacBes de riscos potenciais no Sistema de
abastecimento de agua de Pescaria Brava, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou
a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas.
Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza de
diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Andlise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Média Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Muito Alta

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Escala de Impacto

Médio Alto Muito Alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Classificacdo | Muito Baixo Baixo

Peso

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Anélise Qualitativa dos Riscos, sendo
gue esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizagdo
individualizada ou de grupos afins em fungdo dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a
determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no
Quadro 4. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificagdo dos riscos.
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Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas
Probabilidade

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-
se nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se
as acdes de prevencao, realizou-se uma nova Andlise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as agfes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de
elaboracdo do plano.

4. PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atuam na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 5 sera apresentada a identificacdo, a classificacdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para o SAA Pescaria Brava.
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Quadro 5 — Identificacdo dos Riscos

Classificac@o Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas Contingéncia
Rank p
Evento de Ameaca Probab. - Probab. ,
Incluindo Causa Raiz e Efeito Local (%) Impacto PxI Resposta Estratégia (%) Impacto PxI Responsavel
ETAe
0,10 0,80 0,08 0,10 0,80 0,08
Bombeamento
x . - Manter cercamento, . . T
Invaséo e vandalismos lacas. iluminacio - Acionar a equipe de vigilancia e/ou
1 nas unidades Reservatdrios 0,90 0,80 \F;i iléﬁcia e/oug ' Mitigar 0,30 0,80 Policia - 190. Solicitar ao setor responsavel
operacionais \griancia, a reparacédo do dano causado.
sinalizacéo.
Captacdo 0,70 0,80 0,30 0,80
- Se possivel e necessario, realizar rodizio
Mant no abastecimento garantindo o
- a_r: er 10 do ivel abastecimento para servicos essenciais,
monitoramento do nive descritos neste documento.
freatico dos pocos, bem c . lac o
como do nivel das i o:’ngnlcar a_pplgu acao, e}?,er_ma b
it isponiiciad d s bt elcors s vl s e o
iminuicédo da disponibilidade de dgua bruta - ~ e
2 . 0,70 0,80 - Realizar a¢Bes para Mitigar 0,30 0,80 ; 4
causando falta da 4gua zar agoes p 9 uso consciente da agua.
gerenciamento de S el L. :
perdas de agua no SAA. - Se possivel e necessario, acionar
s ivel caminhdes-pipa para reforco e atendimento
- o€ POSsive el' de servigos essenciais. Verificar a
neclisse}rlo reasﬁ existéncia de fontes alternativas de
melhorias no . captagio.
- Priorizar o conserto de vazamento.
- Manter plano de - Parar a captacgdo de 4gua do manancial
monitoramento da afetado até a retomada das condi¢des
qualidade da 4gua bruta operacionais e ambientais do manancial,
e tratada em dia. descartar a 4gua bruta ja captada (em
- Realizar, sempre que aducéo); avaliar a possivel contaminacdo
possiveis inspecdes (visita in loco, coleta de 4gua para anélise).
isuai Em caso de confirmag&o de contaminagéo
ntaminacio acidental ou ndo em manancial visuais nos pontos de N £ ’ ! dec !
3 SCUO etfficia?%iosi%i errz‘:iegu 40 em manancia 0,50 0,80 captacéo subterranea e Mitigar 0,50 0,80 informar as autoridades (6rgdo ambiental,
p : com maior frequéncia agéncia reguladora e vigilancia sanitéria) e
nas captages a populago.
superficiais. - Se necessario, realizar descargas de rede e
- Se possivel e reservatorios até sanar o problema de
necessario implantar contaminagao.
selo sanitarios nos - Avaliar a possibilidade de realizacéo de
pocos e apoiar projetos rodizio enquanto o manancial estiver
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Contaminagéo no reservartério

de cunho ambiental
visando a preservacéo
dos mananciais.

Rompimento de adutora de 4gua causando falta
de &gua

0,30

0,80

- Manter reservatérios
cercados e cadeados.
Manter medidas de
seguranga impedindo
acesso de terceiros ao
local. Realizar vistorias
frequentes aos
reservatorios e
manutengdes
periddicas, se possivel.

- Manter a politica de
treinamento de pessoal,
manter estoque de
materiais e pegas mais
comumente
empregados, realizar
manutengao e manter
equipe de manutencgéo.

Mitigar

0,10

0,80

0,08

comprometido e monitorar a sua
qualidade até a recuperacéo total da
qualidade da agua.

- Fornecer caminhdes pipa para pontos
criticos, conforme necessidade.

- Em caso de contaminagdo, fotografar o
local, coletar amostras e toda a informacéo
possivel sobre o acidente.

- Isolar reservatorio, realizar descarga da
agua contaminada e providenciar
higienizagdo do mesmo. Comunicar
populagdo, vigilancia sanitaria e agéncia
reguladora. Solicitar a populacéo, se
possivel, que descarte a 4gua dos
reservatérios particulares.

- Realizar manejo de 4gua potavel de
outras regides, se possivel e necessario.
Acionar caminh&o pipa para locais onde
seja necessario. Durante a identificagdo da
contaminagéo, coletar amostras, fotografar
e reunir outras informagdes do processo, e
caso parega contaminacéo provada por
terceiros, realizar registro de ocorréncia
junto a policia.

- Realizar manobras operacionais, se
possivel, a fim de garantir a adugdo de agua.

Executar manutengdo corretiva.

- Divulgar através da midia a situagéo em
que o sistema se encontra solicitar
economia de agua a populacéo, e/ou
implantar sistema de rodizio de
distribui¢do de agua, caso necessario.

- Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento para pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua alternativas, se
necessario.
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Falta de equipamentos ou materiais
5 impossibilitando a manutengéo do sistema 0,50 0,40
6 Rompimento dg estrutura na ETA prejudicando 0,50 0,40
a qualidade da 4gua tratada
Redes gerais de 0,70 0,20
abastecimento
7 Rompimento na
distribuicdo
Adutoras de agua 0,50 0,40
tratada

0,14

- Melhorar a gestéo de
contratos para que ndo
ocorram espagos sem

- Solicitar materiais ou pecas que estejam
estocados em outra superintendéncia ou

contrato e manter Mitigar 0,50 0,40 realizar contratacdo direta de novos
estoque de materiais e equipamentos/materiais / servigos em
pecas mais comumente carater de emergéncia.
empregados.
- Realizar manobras de rede para
- Manter a politica de atendimento de atividades essenciais.
treinamento de pessoal. - Divulgar através da midia a situacdo em
Realizar manutengdes que o sistema se encontra; solicitar
preventivas e melhorias economia de agua a populagéo, e/ou
na ETA conforme implantar sistema de rodizio de
necessidade. Mitioar 050 0.40 distribui¢do de 4gua, conforme
- Realizar inspecdes g ' ' necessidade.
periddicas identificando - Comunicar vigilancia sanitaria e agéncia
problemas e reguladora. Se necessario acionar
providenciando caminhd@es- pipa para o abastecimento de
melhorias na estrutura pontos criticos e/ou utilizar fontes de 4gua
da ETA. alternativas. Executar manutencéo
corretiva.

» - Executar manutengéo corretiva.
- Manter a politica de - Executar manobras na rede de
:L?:;ngttgq%i %issoal, 050 020 | 010 g;stribu’igéo para garantir o abastecimento,

- . possivel.

materiais e pecas mais . A
comumente - Dependepdo do tempo de'mtermltenma
empregados, especificar no ab_astecnmento _de agua, qurmgr sobre_o
materiais de boa Mitigar oc_orrldo nos canais _de comunicacéo da Cia
qualidade durante (s[te_ e 0800), e/ou dlvulga_r através c_ias~
aquisicdo, fiscalizar as midias (casos graves). Acionar caminhdes-
obras em execucio, pipa para o abastegmento para pontos
realizar o cadastro de 0,10 0,40 criticos, se necessario.

rede incluindo o ano de
implantacéo.

- Ap6s o conserto, seguir protocolo de
descarga de rede e comunicar
reabastecimento.
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Bombeamento e

Rede de 0,30 0,10 0,30 0,10
Distribuigéo
Interrup¢do do -
; . - Priorizar os processos
Captacdo e ETA 0,10 0,80 0,08 i 3 0,10 0,80
4gua no Sistema ptag equipe de manutencéo.
Bombeamento e
Rede de 0,50 0,10 0,05 | - Priorizar os processos 0,10 0,10
Distribuigéo por gravidade. Manter
. equipe de manutencéo.
Falha de equipamentos _c:\:n;uer estoqze dg
eletromecanicos equipamentos mais N
causando falta e/ou comumente Mitigar
alteracdo da qualidade da empregados
agua no Sistema '
g - Realizar manutengdes
reventi mpr
Captagio e ETA 030 | 010 preventivas sempre que 010 | 080

possivel.

0,08

0,08

- No ambiente externo a Cia.: acionar a
concessionaria de energia e anotar
protocolo de atendimento. No ambiente
interno da Cia.: executar manutencéo da
CASAN, se necessario.

- Se possivel e necessario, acionar fontes
alternativas de fornecimento de energia,
quando estas estiverem disponiveis.

- Em casos prolongados de falta de energia,
divulgar através da midia a situagéo em
que o sistema se encontra, solicitar
economia de 4gua a populagéo, e/ou
implantar sistema de rodizio de
distribuicdo de agua. Acionar caminhdes-
pipa para o abastecimento de pontos
criticos e/ou utilizar fontes de agua
alternativas, se necessario.

- Executar manutengéo corretiva.

- Dependendo do tempo de intermiténcia
no abastecimento de &gua, informar sobre o
ocorrido nos canais de comunicagao da Cia
(site e 0800), e/ou divulgar através das
midias (casos graves).

- Realizar manobras operacionais de rede
para tentar manter o abastecimento o mais
regular possivel. Acionar caminhdes-pipa
para o abastecimento de pontos criticos, se
necessario. Solicitar materiais ou pecas que
estejam estocados em outra
superintendéncia.

- Realizar contratacdo direta de novos
equipamentos/materiais /servigos em
carater de emergéncia.
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4.2. Responsabilidades

Apresentamos para uma melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

« Grupo I: Respostas a falhas eletromecanicas;

o Grupo II: Respostas a falhas operacionais (Vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

o Grupo Ill: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

o Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (CELESC, caminhdo-pipa,
etc.);

o Grupo V: Respostas a fatores extraordinarios (Estiagem, Invasdo e vandalismo e
contaminacdo acidental).

Fluxograma 1 — Fluxograma Grupo |
Ocorréncia
Grupo |

Operador/
Servidor

|

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

|

GOPS

|

Equipe
Eletromecénica

Fim
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Fluxograma 2 — Fluxogramas Grupo |1

Ocorréncia
Grupo Il
Equipe de manutengdo

Controle de vazio
ou pressio ou
vazamento intenso

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)
A4 l
Diretoria de Aciona equipe de
Operacional manutengio
l l Chefe da Agéncia
P'm::mn:: b Fechamento da Levantamento de i
populagio adutora necessidades
GOPS
. v
Diretoria
3 Operacional
Contratagdo
emergencial
Verificagdo das
unidades de
abastecimento
2 v
Central 0800
site \‘ Servidor da CASAN ""m""
Acionar o chefe do
v ‘—J setor (SEOPA/
SOMAG)
“m"' Chefe da SEOPA l
GOPS = jioman
Reparo fol executado? 54 Fm ‘
Aclonar engenheiro
perito em
N estruturas
contratar S—p| Contratar soluclo
[ =/ =
A
Chefe do SEOPA > Fim
Chefe da Agincia
Gerente Operacional
Procedimento/
utax&odos:mo
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Fluxograma 3 — Fluxograma Grupo 111

Ccarréncia
Grupo 11

Cperadorf
Servidor

Chefe do setar
[SOMAG / SEQPA)

=

,fH
x

Tem ho

al rox arifado u:Ia
W:N? f

Tk possivel
comprary

5
v

Realizar compra
direta

l
&

Y,

Almoxarifada
/ JEsL

Realizar processo de
cormpra [/
Providenciar junto
Gl
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Fluxograma 4 — Fluxogramas Grupo 1V

Ocorréncia
Grupo Y

!

Servidor

'

=y,
/ /

DBOD e Site /

7/ SEOPA /

SOMAG

Arionar a CELESC

'

Acompanhar a
COrrEFSD

I

WerificapSonas
unidades de
bombeamento

-
-~ -

- "
Tudo funcionow? =

L
¥

Informar quadro de
awisos da CAsAM

Repassar a equipe
eletromecanica
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Fluxograma 5 — Fluxograma Grupo V

Ocorréncia

Grupo V'
{Estiagem / Precipitagio
intensa)

Ocorrénda
Grupo V

{Invasdo e vandalismo)

Operador /
Servidor
A 4
Controle de Vazio e Acionar a equipe de
pressio Operador / SRups
vigildndia 24 horas e
Servidor A
a policia
Alterou
N produgdo ou
i qualidade de
dgua? \ 4
S Chefia do setor
h 4 (SOMAG/SEOPA)
Incluir no quadro de
SOt avisos da CASAN
Atlvar sistemas i oo
F—»| altermativese  p— £ Houve altera: na
SRS caminh&es pipa Providenclar actes <5 qualidade dedguae
corretivas %
l abastecimento?
= - Procedimentos para
Diretoria : N
— informar a
Operacional populagio.
Fim
Ocorréncia
Grupo V
(Contaminacdo do
manancial)
Operador /
Servidor
Chefia do setor
Ativar sistemas Parar a captagio
al(grna_uvos_e SOES imediatamente
caminh@es pipa
. Procedimentos para
Procedimentos para - - 2
avaliagdo do Diretoria informar a
hose e Operacional e popula?’; se drgdos

voltou as
condigdes
Qriginais?.
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4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que
atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA de

Pescaria Brava.

Quadro 6 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN | Telefones para contato | Unidades da CASAN | Telefones para contato
Superintendéncia Setor_ de Controle de
Regional (48) 3461-7070 Qualidade de Agua e (48) 3437-8165
Sul/Serra - SRS Esgoto
GOPS/SEQAE
Geréncia Operacional
SRS/GOPS (48) 3461-7026 Responsavel pela
operagdo do SAA (48) 3644-8100
Diego Rodrigues (48) 3644-8103
Setor de Operagéo e Medeiros; (48) 3644-8103
Manutencéo de Agua (48) 3461-7031
GOPS/SOMAG
DA (48) 3221-5072 DA/GRH (48) 3221-5154
(48) 3221-5727
48) 3221-511
GRH/DISMT (48) 32215150 DA/GAD (48) 3221-5115
(48) 3221-5230 (48) 3221-5880
GAD/DISEG (48) 3221-5124 DE (48) 3221-5881
(48) 3221-5803
DE/GPR (48) 3221-5845 GPR/DIAP (48) 3221-5809
(48) 3221-5802 (48) 3221-5830
DO (48) 3221-5827 DO/GPO (48) 3221-5823
SRS (48) 3461-7070 SRS/GOPS (48) 3461-7026
GOPS/SOMAG (48) 3461-7043 GOPS/SEQAE (48) 3437-8165
Agéncia de
SRS/GADS (48) 3261-7087 Laguna/DOP Pescaria (48) 3647-6429
Brava

4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 7, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser

comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.
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Quadro 7 — Contatos telefénicos externos

Contatos Externos Telefones para contato
ARESC (48) 3665-4350
CELESC 0800 480196

Corpo de Bombeiros 193

IMA (48) 3631-9231
Policia Militar 190
Policia Rodoviéria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192

VISA Municipal (48) 36446793

(48) 98815-8235

UNIMED 0800-645 0550

Escalas de plantdo na manutencédo e operacao e equipe eletromecanica do sistema de Pescaria
Brava serdo montadas mais proximo ao periodo e caso a ARESC tenha interesse podemos
encaminhar copia das mesmas.

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefonica (0800 643 0195). A central telefénica (Call Center) funciona
24 horas por dia, sete dias por semana.

c) O sistema Fale Conosco (clientes s&o atendidos por e-mail);
d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que apdés séo verificadas online pelo
responsavel na Unidade Operacional (UO). As informagfes de vazamentos recebidas via
aplicativo também sao registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamacoes
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia,
o0s atendentes além de registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagé&o.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo
com telefone celular para as comunicac6es que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
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equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que poderd fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populagéo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do
Chefe da Agéncia/UO nao possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de manutencdo
ird acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este acionara 0s
eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. Ha uma orientacdo para solicitar prioritariamente o
eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adocdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminh@es pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencgdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutenc¢do vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.

Figura 5 - Organograma dos procedimentos-resposta.

Ocorréncia

il

Telefone Silg Fale Connscmr Operador Volante Operador da quipe
0800 6430195 Atendimento Presencial de Manutengéo

Central 0800 Reparos
+*
Corregao Corregéo realizada Corregao realizada
Técnico (triagem SCI) néo realizada em tempo em tempo habil
n&o habil

Chefe da agéncia
Gerente de operacoes
Superintendente

Equipe de manuteng¢ao
UOCON

Caminh&es-Pipa Contratagao direta/
Compra emergencial

“"Chefe da UOCON __

Aluguel de
geradores

Qutras medidas
paliativas
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4.3.1. Estrutura Organizacional de Divulgacdo de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicacéo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicacgdo de eventos criticos entre as areas e da CASAN com a populacao,
criou-se o quadro de diretrizes para divulgagdo de eventos criticos, abordando as areas
interessadas e os tipos de comunicacdo que deverdo ser feitos. Neste quadro € abordado o
evento, delimitado seu limite critico, o tipo de comunicacdo que deve ser feito de acordo o
limite critico do evento, os materiais e metodos adotados na comunicacdo e 0s agentes
envolvidos, seguindo ordem de abordagem. O ultimo agente € a Assessoria de
Comunicacdo Social, que realizara a divulgacdo externa dos eventos, considerando as

informacdes da &rea técnica:

Quadro 8 — Comunicacdo de eventos

. TIPO DE MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO METODOS AGENTES
Apenas
Alerta de estiagem e informativo;
. . Solicitacéo de uso !Em_ caso_dg . Agéncia
Nivel abaixo do normal : indisponibilidade |
~ consciente. - informa para
(Sem recuperagdo hidrica causada )
L . Em caso de problemas . GOPS;
considerével por mais de 5 - por conflito de uso .
- com conflito de uso da . GOPS informa
dias) ) . da 4gua, levantar
&gua, informar o problema ACS.
- fotos e
e as medidas tomadas. . ~
informacdes do
problema.
Alerta de estiagem grave,
solicitacdo de economia, Relatos e fotos dos
alerta para possivel o
. niveis do
racionamento (caso tenha . N
. manancial. Agéncia
. . . entrado em rodizio, .
. Nivel muito abaixo do - Em caso de informa para
Baixa A > ~ | detalhar as localidades o o .
. e normal (lamina d'agua ndo . indisponibilidade | GOPS;
disponibilidade ) " envolvidas, bem como os o .
P verte; Sem recuperagéo por L .. hidrica causada GOPS informa
hidrica na . - . horérios do rodizio). .
x mais de 10 dias; captacéo . por conflito de uso | GPO, se
captacdo : Informar medidas de . -
. . reduzida) da 4gua, levantar | necessario, e
(estiagem; enfrentamento. Em caso de
) - - fotos e ACS.
seca; conflito problemas com conflito de |. ~
] . informacdes do
pelo uso da uso da &gua, informar o
) . problema.
agua) problema e as medidas
tomadas.
Relato de
Alerta de estiagem grave, | estiagem;
solicitacdo de economia, Informagdes
informacdes sobre pluviométricas; A
- . . Agéncia
racionamento tais como: Fotos do .
. . - informa para
Localidades envolvidas, manancial. GOPS:
horérios dos rodizios. Em caso de ;
: - L GOPS informa
Informar medidas de indisponibilidade
o GPO, se
enfrentamento. Em caso de | hidrica causada -
- i necessario, e
problemas com conflito de | por conflito de uso
) - , ACS.
uso da &gua, informar o da 4gua, levantar
problema e as medidas fotos e
tomadas. informacdes do
problema.
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. TIPO DE MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO METODOS AGENTES
Agéncia
informa Call
Center,
Relato informativo | - achqr_
Rede (causando falta de Comunicacdo com Call com dados gggﬁisi‘:rclj%ve
agua localizada) Center CASAN solicitados pelo TR
Call Center. solicitar a
GOPS que
solicite 8 ACS
emisséo de
comunicagdo
Agéncia
Relato informativo | informa Call
Comunicacdo com Call com dados Center;
Center CASAN; solicitados pelo Agéncia deve
E;S:égzllj)s D IR 0 Ale_rta de fglfta d'égga_ em | Call Center; solicitar a
radios e midias sociais; Fotos da GOPS que
Solicitacdo de economia. | manutencdo, se solicite a8 ACS
possivel. emissdo de
comunicago.
Rompimentos Agéncia
na distribuicéo Relato informativo | informa Call
Comunicagdo com Call com dados Center;
Adutoras de pequeno e Center CASAN; solicitados pelo Agéncia deve
médio porte (causando Alerta de falta d'dgua em | Call Center; solicitar a
falta de agua significativa) | radios e midias sociais; Fotos da GOPS que
Solicitacdo de economia. | manutencdo, se solicite 8 ACS
possivel. emissdo de

Problemas na
qualidade da
agua bruta

Aumento subito da
turbidez (ocasionando
paralizacdo do sistema
e/ou diminuicéo brusca de
vazdo)

comunicagdo.

Relato informativo

com dados
solicitados pelo Agéncia
Call Center; informa Call
Comunicagdo com Call Fotos da Center;
Center CASAN; manutenc&o, se Agéncia deve
Alerta de falta d'agua em | possivel; solicitar a
radios e midias sociais; Em caso de rodizio | GOPS que
Solicitacdo de economia. | informar: solicite & ACS
Localidades emissdo de
envolvidas, comunicagdo.
horérios dos
rodizios.
Relatos sobre o
C acidente; N
Comunicar 0rgaos Agéncia
) i Fazer fotos e .
interessados; videos: informa para
Emitir alerta a populagéo ' .. | GOPS;
) ~ Em caso de rodizio .
com motivo da suspensdo | . } GOPS informa
X , informar:
ou reducdo de agua tratada . GPO, se
. o Localidades .
fornecida em réadios e . necessario, e
- envolvidas,
midias. o ACS.
horérios dos
rodizios.
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: TIPO DE MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO METODOS AGENTES
Relatos sobre o
N acidente; .
Comunicar orgaos Agéncia
) i Fazer fotos e .
interessados; videos: informa para
Emitir alerta a populacéo ' .. | GOPS;
; ~ Em caso de rodizio .
com motivo da suspensao | . } GOPS informa
~ , informar:
ou reducdo de agua tratada . GPO, se
: Lo Localidades L.
fornecida em radios e ; necessario, e
- envolvidas,
midias. o ACS.
horarios dos
rodizios.
o Relatos sobre o o
Comunicar érgéos . i Agéncia
. i acidente; .
interessados; Em caso de rodizio informa para
Emitir alerta a populacdo | . ) GOPS;
; ~ informar: .
com motivo da suspensao . GOPS informa
~ Localidades
ou reducdo do - GPO, se
. , envolvidas, .
fornecimento de 4gua em . necessario, e
- . horéarios dos
radios e midias. . ACS.
rodizios.
Reservatério Relatos sobre o
Comunicar érgaos acidente; Fazer ..
. . p . Agéncia
interessados; fotos e videos; .
o R ~ .. |informa para
Emitir alerta a populacdo | Em caso de rodizio )
; " . : GOPS;GOPS
com motivo da suspensdo | informar: .
. . informa GPO,
ou reducéo do Localidades .
: , . Se necessario, e
fornecimento de &gua em | envolvidas,
- L o ACS.
radios e midias. horarios dos
rodizios.

4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de &gua tratada disponivel, seja por
problemas na qualidade do tratamento de agua ou mesmo por questdes relacionadas a
disponibilidade de agua bruta, uma das acfes corretivas a serem realizadas € o rodizio do
servico de abastecimento de agua.

Caso seja necessario, o rodizio de cada SAA sera feito na modalidade 24x24h.

Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 preconiza 0 emprego de reservacao
de &gua nas instalacBes prediais para no minimo 1 (um) dia de consumo normal, pode-se
garantir que que toda a populacdo do SAA Pescaria Brava tera acesso a este recurso mesmo
com a diminuicdo da producdo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensio do Fornecimento de Agua

As suspensdes no fornecimento de agua podem ser ocasionadas por ocorréncias
programadas e ndo programados: Sendo os fatores programados aqueles necessarios para a
manutencao e melhoria do sistema de abastecimento de 4gua e 0s ndo programados aqueles
advindos de eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos,
quedas de energia, dentre outros.
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Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a populacdo com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo médio previsto de duracdo e as regides que
serdo afetadas. ApoOs o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessério, devera ser adotada medidas que mitiguem os problemas de
desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de salde, presidios e unidades escolares. A necessidade da
adocdo destas medidas deverd ser avaliada em relacdo a duracdo da atividade e as
possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da resolucdo 156
da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucéo, e devem ser avaliados pelos
técnicos da companhia em relacdo a necessidade de suspensdo do abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturba¢Ges no abastecimento de agua, como a
total suspensdo do abastecimento, devera ser relatado e registrado em relatério de
comunicacgdo de evento que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da companhia
para futuras revisdes deste PEC e deverda, também, ser encaminhado a ARESC para
apreciacdo deste 6rgao.

A comunicagdo durante a suspensdo do abastecimento por evento ndo programado devera
ser feita primeiramente a populacdo, informando ao quadro de avisos com motivo da
suspensdo, tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas.
Se possivel e necessario, devera ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da
companhia. Em seguida, deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informagdes.
Apds regularizacdo, deve ser elaborado relatorio sobre o evento e este também devera ser
encaminhado a ARESC.

4.5, Lista de Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA Pescaria Brava (locais que
devem ser priorizados quanto o abastecimento de agua), o quadro abaixo apresenta uma
sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo, quando possivel, telefone e
endereco. Destacam-se, sobretudo, grandes hospitais, alguns outros centros de saude,
presidios e escola publicas. Outros pontos criticos, contudo, podem ser identificados.

Quadro 9 — Listagem de pontos criticos

Local Endereco Cidade Telefone

E.E.B. Armando Calil Estrada Geral, S/N° -
Bullos Estreito

Pescaria Brava (48) 3644-2812

E.E.B. o._
Comandante Rua Geral, S/N° - Campos Pescaria Brava (48) 3647-0219

Moreira Verdes
E.E.B. Custddio Rua Séo Sebastido, N° 291 .
Floriano de Cérdova - Passagem da Barra Pescaria Brava (48) 3647-6326
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E'E.'B' J~ose de Souza Rua Geral, S/N° - Figueira Pescaria Brava (48) 99925-0992

Guimarées

E.E.B. Marilza Lory Estrada Geral, S/N° - .

de Barros Bentos Pescaria Brava (48) 3647-2316

E.E.B. Chiquinha Estrada Geral - Bananal Pescaria Brava (48) 99910-1707

Gomes de Carvalho

E.E.F. Morro Grande Estrada Geral - Morro Pescaria Brava (48) 99978-3223
Grande

Unidade de Saude Estrada Geral de Barreiros, Barreiros

Barreiros (ESF) SIN (48) 3644-6798

Unidade Bésica de Estrada Geral Laranjeiras, -

sadde Laranjeiras S/N Laranjeiras (48) 3644-6224

;J?nldade de Saude KM Rodovia SC 437 KM 08 Pescaria Brava (48) 3647-2819

4.6. Relatorio de Comunicacéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SAA, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento, o seu inicio e fim. Além deste, é necessario
atentar-se aos periodos de comunicagdo apresentados na resolugdo n.° 156 de 15 de abril de
2020, da ARESC.

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servigos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais préximos da Agéncia de Pescaria Brava. Assim sendo, todos 0s materiais virdo
do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
grandes quantidades e que poderd ser disponibilizado para fins consultivos mediante
solicitacdo formal da ARESC. Estes materiais ficam disponiveis a agéncia e passiveis de
consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em consulta a Geréncia de
Suprimentos, através do telefone (48) 3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado
responsavel pela agéncia de Pescaria Brava, através do telefone (48) 3644-8112.

Os contratos para gerador de energia, caminhao-pipa, dentre outros, ndo sao documentos fixos
e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos, podem
ser solicitados pela ARESC através de solicitacdo formal sempre que entender necessario.

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando 0 prazo maximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou, na medida em que os
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.
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ApoOs estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA devem ser
devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dinamica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situagdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condi¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacédo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagéo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco — Evento ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais
sd0 as suas ideias, entdo o0s papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

LAUDELINO DE BASTOS E SILVA Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operacéao e Expansdo
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